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Pravidla pro podavani a reSeni stiznosti - pro uzivatele

- Mate moznost fict stiznost na sluzbu.
- StiZznost:
a) Reknéte pracovnikovi nebo
b) nakreslete nebo
c) napiste nebo
d) vhodte do schranky na dvefich MiSY v prvnim patfe sidla SPOLU nebo
vhodte do postovni schranky SPOLU Olomouc u sklenénych dvefi v pfizemi budovy nebo

poslete postou na adresu SPOLU Olomouc, Dolni nam. 38, 779 00 Olomouc.

- Se stiznostmi a jejich feSenim Vam muize pomoci mama, tata, kamarad nebo nékdo jiny, komu

vérite. Mlzete si zvolit nezavislého zastupce (bude vyfizovat stiznost za vas).

- Muzete si zvolit tlumocnika (napfiklad tlumocnika znakového jazyka, ciziho jazyka).

- Pracovnik SPOLU zaéne reSit stiznost.

- Pracovnik SPOLU vyiesi stiznost nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od jejiho pfijeti.

- Pracovnik SPOLU Vam fiekne, jak stiznost vyreSil nebo Vam da pisemnou odpovéd nebo

odpovéd vyvési ve vitriné u vchodu do budovy.

- Nejste spokojen s feSenim, feknéte to nebo napiste:
a) Reditelka SPOLU Olomouc, Dolni nam. 38, Olomouc, tel. 585 228 686

b) Spravni rada SPOLU Olomouc, e-mail: spravnirada@spoluolomouc.cz,

c) Krajsky ufad Olomouc. kraje, odbor socialnich véci, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc,
tel. 585 508 220,

d) Inspekce socialnich sluzeb MPSV, Oddéleni inspekce socialnich sluzeb Morava a
Slezsko, Na Sibeniku 1179/5 , 779 00 Olomouc, tel.: 950 196 588

e) Verfejny ochrance prav (ombudsman), Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888
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